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1. Gestão de Pessoas 

Estratégias de RH, Equipes, Gerenciamento de Desempenho, Remuneração e 
Benefícios, Motivação, Desenvolvimentode RH, Organizações de 
Aprendizagem, Cultura e Clima Organizacional, Estilos de Liderança; Políticas 
de Recursos Humanos; Recrutamento e Seleção; Treinamento e 
Desenvolvimento; Análise de Cargos; Avaliação de Desempenho. 

2. Estrutura de Processos Organizacionais: 

Análise organizacional; instrumentos de pesquisa; Análise de Processos; 
Distribuição do Trabalho; Estruturas Organizacionais e Departamentalização; 
Mapeamento;Gestão da mudança. 

3. Administração Mercadológica: 

Pesquisa de Mercado, Segmentação de Mercado, Estratégias de Marketing, 
Marketing de Serviços, Gestão do Relacionamento com Clientes, 
Responsabilidade Socioambiental, Marketing Internacional, Comércio 
Eletrônico, Sistemasde Informação Gerencial, Administração de Vendas. 

4. Administração Financeira e Orçamentária: 

Matemática Financeira, Valor do Dinheiro no Tempo e Risco x Retorno, Análise 
de Investimentos, Alavancagem e Endividamento, Planejamento Financeiro e 
Orçamentário, Administração do Capital de Giro, Fontes de Financiamento a 
longo Prazo. 

5. Estatística: 

Probabilidade, Estatística Descritiva; 

6. Contabilidade: 

Contabilidade Geral, Contabilidade de Custos, Contabilidade Gerencial. 

7. Qualidade: 



Modelos de Gestão; Custos da Qualidade; TQM –TotalQuality Management; 
Estratégia de Implantação Sistema deGestão da Qualidade; Ciclo PDCA; 
Ferramentas da qualidade; Metodologias da gestão da qualidade (5S, Lean, 
SixSigma, Benchmarking, FMEA). 

8. Gerenciamento de Projetos: 

Gerenciamento do escopo, Gerenciamento do tempo, Gerenciamento de 
custos, Gerenciamento da qualidade,Gerenciamento pessoas, Gerenciamento 
de aquisições, Gerenciamento de riscos, Gerenciamento das 
comunicações,Gerenciamento da Integração. 

9. Inovação e Empreendedorismo: 

Gestão da inovação, Aprendizagem Tecnológica, Propriedade Industrial. Plano 
de Negócios. 
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