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Apresentacao

O combate a corrupcio e o fortalecimento da integridade publica se consolidaram como temas prioritarios para o
Estado Brasileiro. Esta nova realidade impde as organizacdes publicas o pleno desenvolvimento da sua maturidade
correcional, oferecendo uma resposta administrativa célere e efetiva as infragdes detectadas.

Como um marco do seu aniversério de |5 anos, o Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal (SisCor), li-
derado pela Corregedoria-Geral da Unido, conquista mais uma ferramenta, o Modelo de Maturidade Correcional
(CRG-MM).

Trata-se de um instrumento de gestdo correcional que estabelece um novo patamar de atuagdo aos érgaos e enti-
dades ampliando seu poder de decisdo, suas competéncias e responsabilidades.

Neste contexto, a atividade correcional passa a se inserir na estrutura de integridade publica, assumindo papel es-
tratégico para a governanga estatal. Os dirigentes das organizacdes, gestores e profissionais que exercem a atividade
correcional enfrentam, portanto, o desafio de responder a este novo paradigma e conduzir as mudancas necessarias
nos procedimentos, estruturas, e na cultura institucional.

O modelo permite a avaliacio do nivel de maturidade das unidades correcionais (UCs) e o estabelecimento do
patamar de desempenho desejado, segundo o porte e o perfil de risco de suas operagdes, sem, contudo, limitar os
gestores a um conjunto de solugdes pré-determinadas.

Com a certeza de que cada unidade correcional aportard contribuicao relevante, convido todos a conhecer em deta-
lhes o Modelo de Maturidade Correcional e a participar desse processo de melhoria continua.

Agradeco a todos que participaram desta construcdo coletiva.

GILBERTO WALLER JUNIOR
Corregedor-Geral da Uniao
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Sumario Executivo

Modelo de Maturidade é um instrumento para avaliacio da maturidade de um determinado processo de trabalho ou
area de atuacdo, sendo que os primeiros modelos foram desenvolvidos na década de 1980, para processos de Tl.

O CRG-MM utilizou como referéncia o IA-CM, Modelo de Maturidade de Auditoria Interna, implementado no pals
em 2019. O Modelo de Maturidade Correcional € composto por 5 Niveis de Maturidade, 4 Elementos (4reas ava-
liadas), e 19 Macroprocessos-chave (KPAs), que se organizam numa matriz de evolucdo da maturidade correcional:

v
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'-'a‘ > Nivel 4
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v » Nivel 3
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> Nivel 2
PADRONIZADO
Nivel |
> INICIAL

MATRIZ DO MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL

ELEMENTOS, OU AREAS AVALIADAS (4 COLUNAS DA MATRIZ CRG-MM)

v

SERVICOS E PAPEL
DA AC (ATIVIDADE
CORRECIONAL)

KPA 5.1 - UC
RECONHECIDA COMO
AGENTE DE MUDANCA

KPA 4.1 - ATUACAO
PREVENTIVA A
PARTIR DE RISCOS E
VULNERABILIDADES

KPA 3.1 - JULGAMENTO
DE PADS E PARS

KPA 2.2 -
RESPONSABILIZACAO DE
AGENTES PUBLICOS E
ENTES PRIVADOS

KPA 2.1 -
PROCEDIMENTOS
INVESTIGATIVOS

v

GERENCIAMENTO DE
PESSOAS

KPA 5.2 - EQUIPES
ENGAJADAS

KPA 4.2 - GESTAO
EFICAZ DE EQUIPES

KPA 3.2 - PROFISSIONAIS
QUALIFICADOS

KPA 2.3 -
DESENVOLVIMENTO
INDIVIDUAL

v

GERENCIAMENTO
DO DESEMPENHO E
TRANSPARENCIA

KPA 5.3 - UC NO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

KPA 4.3 - MEDIDAS
DE RESULTADOS E
DESEMPENHO

KPA 3.3 -
TRANSPARENCIA

KPA 2.5 -
GERENCIAMENTO E
APRESENTACAO DE
INFORMAGCOES

KPA 2.4 -
PLANEJAMENTO

v

GOVERNANCA E
RELACIONAMENTO
ORGANIZACIONAL

KPA 5.4 -UC
RECONHECIDA PELA
SOCIEDADE

KPA 4.4 - ATUACAO COM
INDEPENDENCIA

KPA 3.5 - PREVENCAO

KPA 3.4 - COMPONENTE
ESSENCIAL DA
INTEGRIDADE

KPA 2.6 - INTERLOCUCAO
E COOPERACAO

“Atividade nao estruturada; dependente de esforcos e habilidades individuais; resultados nao
sustentados; falta de estrutura e recursos (financeiros, humanos e tecnolégicos).

* Todas as organizag6es sao em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE
correcional até que tenham concluido a sua avaliacdo.”

KPAs (Key Process Area), ou Macroprocessos-chave (|9 células da matriz CRG-MM)

Cada KPA é composto por Atividades Essenciais, que devem ser realizadas para o alcance dos objetivos daquele

Macroprocesso-chave.

Para que um KPA seja considerado implementado, deve haver evidéncias que demonstrem que todas as atividades
essenciais estdo estabelecidas (critério de existéncia) e sdo executadas de forma repetida e sustentada pela organi-
zacao (critério de institucionalizacdo).
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Cada nivel s6 é considerado alcancado se todos os KPAs, até aquele patamar de Maturidade, forem implementados
pela organizacio.

Exemplo: uma instituicGo com nivel 3 de maturidade possui todos os 6 KPAs do nivel 2 e os 5 do nivel 3
implementados (se apenas | destes | | KPAs ndo estiver implementado, a instituicdo ndo pode dfirmar que
alcangou o terceiro nivel de maturidade).

0 que é o CRG-MM

O CRG-MM é um modelo de avaliagdo da maturidade correcional de uma organizacdo publica, estruturado em 5
niveis progressivos. O modelo ilustra, portanto, os estagios de desenvolvimento da organizagdo, na medida em que
define, implementa, monitora e aperfeicoa os seus processos e praticas correcionais.

0 CRG-MM identifica os fundamentos para uma atividade
correcional efetiva no setor piblico

A maturidade adquirida em um nivel torna-se a fundagido necessaria & progressao para o proximo patamar, numa
abordagem incremental que orienta a consolidacdo da atividade correcional como um dos pilares estratégicos da
integridade dos érgaos e entidades, plenamente inserida na estrutura de governanca institucional.

O CRG-MM possibilita a:

* Comunicacao: apresenta os parametros do que configura uma atividade correcional efetiva, de como ela
se insere na estrutura de governanga da organizagao, os principais servicos prestados e o valor agregado a
instituicao. E, portanto, um valioso instrumento de interlocucao e tomada de decisao estratégica no ambito
da organizacao.

* Avaliacao: estabelece metodologia para a avaliagdo da Maturidade correcional dos érgaos e entidades do
Poder Executivo federal, seja na forma de auto avaliacdo (a propria organizagao conduz a avaliagdo), ou por
meio de avaliagdo externa (a avaliacdo é executada, ou validada, por uma outra organizagao).

* Desenvolvimento: oferece um roteiro para o aprimoramento estruturado da atividade correcional,
indicando as etapas que a organizacao deve seguir para estabelecer e ampliar a sua maturidade correcional.

Os drgaos e entidades tém no CRG-MM mecanismos para:
* Efetuar um diagnéstico, de acordo com a ferramenta disponibilizada no portal corregedorias.gov.br.

* Determinar os requisitos de Maturidade correcional desejados, de acordo com a natureza,
complexidade e os riscos associados as suas operacoes.

* Avaliar a Maturidade correcional existente, em comparagao com os padroes almejados.

* Estabelecer um plano de acao para a superacdo de lacunas identificadas e para a consolidacdo do
nivel-alvo de maturidade.
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O CRG-MM assenta-se nas seguintes premissas:

* A atividade correcional é parte integrante da governanca publica e representa um componente estratégico
para a integridade do Estado.

* Cada organizacdo tem a responsabilidade de determinar o nivel alvo (ideal) de Maturidade correcional para
sustentar suas estruturas de integridade e governanga.

* A avaliacdo deve considerar como variaveis: a atividade correcional, as caracteristicas da organizacdo e o
seu ambiente de operacoes.

* As organizacdes nao precisam alcangar o nivel maximo de maturidade correcional. O nivel de Maturidade
deve ser proporcional a natureza, porte e complexidade da instituicio, bem como ao ambiente e aos
riscos a que suas operagdes estao expostas.

* A atividade correcional deve ser executada segundo os melhores padroes de custo x beneficio.

* A Maturidade correcional estd diretamente relacionada as: | - agdes adotadas pelo(a) Titular da Unidade
Correcional paraimplantar os processos e praticas necessarios para o alcance e a manutencao da maturidade
desejada, e Il - medidas adotadas pelo corpo diretivo da organizacao para estabelecer condi¢des favoraveis
ao pleno exercicio da atividade correcional.

-

0 CRG-MM se apresenta como um modelo geral que orienta
a gestao em torno de principios, métodos e processos que
podem ser aplicados em todo o Poder Executivo federal
para fortalecer ou aprimorar a atividade correcional por
meio de etapas sucessivas de evolucao. y

Historico

O primeiro modelo de Maturidade foi desenvolvido na década de 1980, pelo Software Engineering Institute (SEl) da
Universidade Carnegie Mellon, como uma ferramenta para a avaliacdo de risco na contratacdo de empresas de sof-
tware pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos.

Desde entdo, foram desenvolvidos modelos de maturidade em diferentes ramos da gestao, sempre com foco na
melhoria da Maturidade dos processos e na previsibilidade de seus resultados, oferecendo instrumentos para predizer
a performance futura da organizacdo naquela disciplina.

O CRG-MM foi construido a partir do Modelo de Maturidade de Auditoria Interna (IA-CM), desenvolvido pelo Ins-
tituto dos Auditores Internos (IlA), e implementado no pais pela Secretaria Federal de Controle Interno na forma da
Portaria CGU n® 777, de 18 de fevereiro de 2019.

(Sobre o IA-CM

Desenvolvido pela IIA Research Foundation. O processo
de construcao teve inicio em Outubro de 2006 e envolveu
+ de 50 profissionais em + de 20 paises. A validacao
contou com + de 300 profissionais em + de 30 paises e
instituicoes internacionais. O modelo foi publicado em
2009 e atualizado em 2017 y
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Por se tratar de um modelo internacional de Maturidade, o IA-CM possui escopo amplo e uma formatacao complexa,
perfazendo 41 KPAs distribuidos em 6 elementos de avaliacdo. A metodologia de construcao do CRG-MM partiu,
portanto, da sintese e da priorizacdo dos componentes considerados essenciais a maturidade da atividade correcional,
no contexto especifico do Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal (SISCOR).

Num processo de depuragdo, buscou-se aliar a simplificacdo da forma a qualidade e solidez técnica do modelo de
referéncia, proporcionando aos gestores do Poder Executivo federal a maxima relacdo entre custos x beneficios na
implementacdo do CRG-MM.

Dada a natureza transversal do modelo, concebido para alcancar a todos os érgaos e entidades do Poder Executivo
federal a despeito da sua natureza juridica, porte ou area de atuacdo, o CRG-MM pode ser facimente adaptado para
a avaliagao da Maturidade correcional nas demais esferas e poderes da administracdo publica nacional, ampliando os
potenciais beneficios da ferramenta.

Ressalva-se, contudo, que ajustes e melhorias sdo esperados motivo pelo qual o feedback dos gestores e equipes sera

essencial para a consolidacido do CRG-MM.

Estrutura do CRG-MM

O modelo estd organizado em uma matriz composta de 5 niveis de Maturidade, aumentando da base para o topo.
Os elementos de avaliacdo da atividade correcional sio apresentados nas 4 colunas. Os KPAs de cada elemento estdo
representados pelas células destacadas da matriz.

NIVEIS X
ELEMENTOS

Nivel 5
OTIMIZADO

Nivel 4
GERENCIADO

Nivel 3
INTEGRADO

Nivel 2
PADRONIZADO

Nivel |
INICIAL

SERVICOS E PAPEL
DA AC (ATIVIDADE
CORRECIONAL)

KPA 5.1 - UC RECONHECIDA
COMO AGENTE DE
MUDANCA

KPA 4.1 - ATUACAO
PREVENTIVA A

PARTIR DE RISCOS E
VULNERABILIDADES

KPA 3.1 - JULGAMENTO DE
PADS E PARS

KPA 2.2 -
RESPONSABILIZACAO DE
AGENTES PUBLICOS E
ENTES PRIVADOS

KPA 2.1 - PROCEDIMENTOS
INVESTIGATIVOS

GERENCIAMENTO DE
PESSOAS

KPA 5.2 - EQUIPES
ENGAJADAS

KPA 4.2 - GESTAO
EFICAZ DE EQUIPES

KPA 3.2 - PROFISSIONAIS
QUALIFICADOS

KPA 2.3 -
DESENVOLVIMENTO
INDIVIDUAL

GERENCIAMENTO
DO DESEMPENHO E
TRANSPARENCIA

KPA 5.3 - UC NO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

KPA 4.3 - MEDIDAS
DE RESULTADOS E
DESEMPENHO

KPA 3.3 -
TRANSPARENCIA

KPA 2.5 -
GERENCIAMENTO E
APRESENTACAO DE
INFORMAGOES

KPA 2.4 -
PLANEJAMENTO

GOVERNANCA E
RELACIONAMENTO
ORGANIZACIONAL

KPA 5.4 - UC
RECONHECIDA PELA
SOCIEDADE

KPA 4.4 - ATUACAO COM
INDEPENDENCIA

KPA 3.5 - PREVENCAO

KPA 3.4 - COMPONENTE
ESSENCIAL DA
INTEGRIDADE

KPA 2.6 - INTERLOCUCAO E
COOPERACAO

“Atividade nao estruturada; dependente de esforcos e habilidades individuais; resultados nao sustentados; falta de

estrutura e recursos (financeiros, humanos e tecnolégicos).

* Todas as organizacdes sao em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE correcional até que
tenham concluido a sua avaliacdo.”
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Niveis de Maturidade

Cada nivel da matriz descreve as caracteristicas e o correspondente desempenho esperado da atividade correcional
naquele patamar. Os 5 niveis do CRG-MM séo:

NiVEIS DE MATURIDADE CORRECIONAL (CRG-MM)

Atuacdo estratégica e inovadora NIiVEL 5
OTIMIZADO

Atuagdo preventiva e independente NIVEL 4
GERENCIADO

Competéncia para julgamento e
transparéncia correcional

NiVEL 3
INTEGRADO

Préticas e procedimentos padronizados NIVEL 2

PADRONIZADO

Desempenho dependente de
esfor¢os individuais

O modelo procura se alinhar aos diferentes graus de maturidade e complexidade das organiza¢es, apontando
a Maturidade correcional adequada para sustentar cada patamar de operacdo. O nivel de maturidade correcional
também guarda correspondéncia com a estrutura de governanca e os padroes de integridade mantidos pelos érgaos
e entidades, e é por eles influenciado.

Naturalmente, organizacdes complexas ou que ja atingiram determinados padrées de maturidade gerencial ndo
podem lastrear a sua integridade em uma atividade correcional de baixo desempenho. Enquanto organizacdes de
menor porte, risco, e com estruturas de integridade e governanca pouco desenvolvidas, poderdo enfrentar limitagcdes
para alcancar os mais altos niveis de Maturidade correcional.

Ao analisar o seu cenario, uma organizacdo pode, portanto, decidir manter a sua atividade correcional em determi-
nado patamar de desempenho, o que, naquela conjuntura, pode representar a melhor escolha para a instituicio. A
UC deve buscar atingir o nivel adequado ao seu porte, natureza e desafios, e, em todos os casos, evitando se manter
no Nivel | (inicial).

A decisao pode recair, por exemplo, na manutencao de um determinado nivel de maturidade correcional para ampliar
a eficiéncia e a qualidade dos processos e praticas daquele patamar, em lugar de focar os esforcos em alcangar niveis
mais altos de maturidade.

Outro fator a ser considerado pela organizacio é o custo associado a mudanca de nivel, ou seja, esta pode optar por
manter o seu desempenho correcional no nivel 2 ou 3, e ndo almejar patamares superiores, pois aquele nivel de
Maturidade representa, no momento, a melhor relacdo custo x beneficio para a instituicao.

O CRG-MM nao deve ser considerado um fim em si mesmo, mas um instrumento de posicionamento estratégico
para a organizacdo, permitindo-lhe a avaliacio do seu desempenho correcional e o estabelecimento do nivel de Ma-
turidade que melhor responde ao seu perfil.

O primeiro passo €, portanto, realizar um breve diagnéstico da situacdo atual de modo a gerar subsidios para a defi-
nicdo, em andlise e discussao, conjunta com a Alta Administracao, de qual nivel de Maturidade correcional se deseja
alcangar na organizagao.

10 CORREGEDORIA-GERAL DA UNIAO » CGU



TABELA | - DESCRICAO DOS NiVEIS DE MATURIDADE CORRECIONAL

Atividade correcional ndo estruturada.

* Os processos de responsabilizagao sdo gerenciados de forma isolada.

A qualidade das apuracdes e andlises depende de esfor¢os e habilidades individuais.

Os resultados e o desempenho correcional ndo sao sustentados.

Falta de estrutura e de recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos) para o desempenho da
atividade.

Os KPAs nado estao implementados pela organizagdo, isto é, ndo sdo executados de forma repetida
e sustentada.

* Todas as UCs sdo em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE correcional até que
tenham concluido a sua autoavaliagdo e identificado seu real nivel.

Os principais procedimentos e praticas correcionais sdo executados de forma padronizada e
7 institucionalizada.

* Desenvolvimento inicial das estruturas de gerenciamento da atividade correcional.
* Atividade correcional dispde de competéncia para julgamento.

* Desenvolvimento da transparéncia correcional (ativa e passiva).
* Implementagao do Plano de capacitagao e desenvolvimento.

* Insercao da atividade correcional na estrutura de integridade da organizacao.
* Prevencdo de ilicitos a partir do mapeamento de Riscos e Vulnerabilidades

* Gestdo de equipes com base em projetos.

4 * Medidas de desempenho correcional ampliadas e estabelecidas como norteadores dos processos de
melhoria continua.

* Atividade correcional dispde de competéncias, estrutura e recursos (financeiros, humanos e
tecnoldgicos) para atuagdo independente.

* Andlise dos ambientes interno e externo da organizacao para a inovagao e o aprimoramento continuo.

* Engajamento das equipes motivadas pela inovagao.

Atividade correcional inserida no planejamento estratégico da organizacao.

Afericdo da sensacao de impunidade e da confiabilidade.

Ao oferecer um direcionamento seguro para o aperfeicoamento da atividade correcional, numa estrutura ordenada
e incremental, o CRG-MM permite ainda o estabelecimento de metas especificas de evolugdo nos diferentes com-
ponentes do modelo.

Assim, além de definir um nivel-alvo de maturidade correcional, a organizacdo pode estabelecer um plano de de-
senvolvimento especifico para um determinado elemento considerado prioritario, como, por exemplo, os servicos
correcionais, ou o gerenciamento do desempenho e transparéncia da atividade.

Neste exemplo, a organizacdo poderia decidir pela implantagido do nivel 3 de maturidade correcional e, em seu plano
de desenvolvimento, incluir a implementacdo dos KPAs 4.1 e 4.3 que, mesmo integrando o nivel 4 da matriz, sdo
prioritarios para a instituicdo naquele periodo.
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Elementos de Avaliacao

Para a autoavaliagdo da Maturidade correcional, o CRG-MM considera 4 elementos essenciais, examinados sob as
seguintes perspectivas: o0 ambiente de operacdes, a organizagao e a atividade correcional.

ELEMENTOS DA ATIVIDADE CORRECIONAL (CRG-MM)

AMBIENTE
EXTERNO

ORGANIZACAO

ATIVIDADE
CORREICIONAL

Cada um dos elementos procura estruturar a atividade correcional em seus processos internos, nos resultados que
agrega a organizacao e na sua capacidade de resposta as variacdes no ambiente externo.

A énfase dada a cada uma destas trés varidveis obedecera a natureza do elemento. Assim, os elementos de Servicos e
Papel da Atividade Correcional (AC), Gerenciamento de Pessoas e Gerenciamento do Desempenho e Transparéncia
privilegiam os instrumentos e praticas de gestdo da propria atividade correcional, enquanto o elemento Governanga e
Relacionamento Organizacional ancora-se especialmente nas relagdes estabelecidas com a organizacdo e com o seu
ambiente de operacdes. Vejamos em detalhes:

12 CORREGEDORIA-GERAL DA UNIAO » CGU



TABELA 2 - DESCRICAO DOS ELEMENTOS DA ATIVIDADE CORRECIONAL

Servicos e Papel da Atividade Correcional (AC)

Gerenciamento de Pessoas

Gerenciamento do Desempenho e Transparéncia

Governanca e Relacionamento Organizacional

Estrutura os servicos prestados pela atividade correcional de
forma a garantir o cumprimento do seu papel estratégico na
organizacao.

Tais servicos abarcam os principais macroprocessos corre-
cionais, desde os procedimentos preparatérios de andlise
de denuncias e indicios de infracdo e o levantamento dos
elementos que subsidiam a decisdo quanto a adogao de me-
dida correcional, passando pela gestdo dos procedimentos
de responsabilizacdo de agentes publicos e entes privados,
e culminando no julgamento dos processos e aplicacao das
sangoes correspondentes.

Incluem ainda os procedimentos e praticas voltados a atu-
acao preventiva a partir de riscos e vulnerabilidades e a cons-
trucdo de um ambiente correcional inovador e focado na
entrega de valor para a organizagao.

Busca a criacao de um ambiente de trabalho que propicie
a cada integrante o pleno desempenho de suas competén-
cias, capacitacdo continua, avaliacio de desempenho com
base na meritocracia e sistema de valorizacao de equipes e
liderancas.

Trata do planejamento e producdo de informacdes, sufi-
cientes e relevantes, para a gestao, a coordenagao e o con-
trole da atividade correcional, bem como a transparéncia
quanto a sua performance e os seus resultados.

Envolve a alimentacdo e o gerenciamento de sistemas e
bases de dados para potencializar o desempenho corre-
cional da organizacdo, incluindo procedimentos para garantir
a sua qualidade e integridade.

Refere-se ao posicionamento da atividade correcional na es-
trutura de governanga da instituicio e o seu relacionamento
com outras unidades dentro e fora da organizacdo.

Destaca a atividade correcional como um dos pilares da
integridade publica, através da atuacdo integrada com as
unidades responsaveis pela prevencido e a deteccao de ir-
regularidades, e a articulacdo e troca de informacdes com
as demais unidades do Sistema de Correicao do Poder Exe-
cutivo Federal (SISCOR).

Garante a independéncia dos trabalhos correcionais com
pleno acesso as pessoas e informagdes necessarios a con-
ducdo das apuragoes, bem como a interlocucao perma-
nente com a Alta Dire¢do e o corpo gerencial.

A unidade correcional age para a diminuicao da sensagao de
impunidade e aumento da confiabilidade da sociedade no
Estado.
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KPAS

O KPA representa um bloco de construcdo da maturidade correcional da organizagdo: indica o que precisa ser execu-
tado e sustentado naquele nivel de maturidade, e alicerca as condi¢des para que a atividade correcional possa avangar
para o préximo patamar de desempenho.

A cada novo nivel deve estar atestado que os niveis anteriores foram implementados na integra de modo a sustentar
o desempenho correcional alcangado.

KPA é a abreviacao de Key Process Area, termo que foi
traduzido no Brasil como macroprocesso-chave

Em outras palavras, se uma organizagao estabelece como objetivo o nivel 4 de maturidade correcional, deve tracar
um plano de acdo que contemple, ao menos, o dominio de todos os 6 KPAs do nivel 2, os 5 KPAs do nivel 3, e os 4
KPAs do nivel 4 da matriz.

Cada KPA é composto por:

* Objetivo: indica o escopo e o propdsito do KPA. Retrata os resultados desejados ou o padrao de execucao
a ser implementado, de forma efetiva e duradoura, para aquele macroprocesso-chave.

* Atividades Essenciais: acoes ou etapas que, ao serem cumpridas em sua totalidade, conduzem a
consecucao dos objetivos do KPA.

Assim, o KPA oferece um conjunto de préticas a serem implementadas e institucionalizadas pela organizacdo com
vistas ao alcance dos resultados ou padrdes de performance preconizados nos seus objetivos.

Vale ressaltar que a efetiva implementacdo de um KPA requer que todas as atividades essenciais sejam repetiveis e
sustentadas, diante do que a simples execucao, isolada ou desestruturada das atividades essenciais, ndo estabelece a
Maturidade correcional necessaria para o seu atendimento.

0 CRG-MM oferece uma base sdlida para que a organizacao
construa, a partir dos objetivos e atividades essenciais de
cadaKPA, solucoes adequadas ao seu contexto institucional.

O CRG-MM ndo se propde a ser prescritivo em termos de como um procedimento deve ser executado, mas
apontar diretrizes quanto ao que deve ser feito e quais sdo os resultados esperados.

A institucionalizagdo dos procedimentos e praticas em uma organizagdo em particular deve, antes, observar o perfil
correcional e as caracteristicas da prépria instituicdo, além do seu ambiente de operacdes.

Cada organizagdo tem autonomia para estabelecer as melhores solugdes para a implementacdo de cada atividade
essencial, servindo-se do conhecimento e da experiéncia ja acumulados para adequar tais atividades ao contexto e a
cultura da instituicao.

Nesta perspectiva de construcdo dindmica de solucdes, a troca de informacdes entre organizacdes é fundamental
para a consolidacio do CRG-MM como ferramenta a servico de dirigentes, gestores e profissionais envolvidos no
aprimoramento continuo da atividade correcional.

No portal corregedorias.gov.br é possivel acessar e
contribuir com conhecimentos, normas e boas praticas
associados a cada KPA
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Por este motivo, a Corregedoria-Geral da Unido optou por apresentar o modelo em ambiente de internet, navegavel
e aberto a atualizacdo permanente de conhecimentos, normas, boas praticas e reflexdes acerca dos procedimentos
e préticas de cada KPA.

No endereco https://corregedorias.gov.br/acoes-e-programas/siscor/maturidade do Portal de Corregedorias é pos-
sivel navegar por todos os KPAs e acessar, nas respectivas paginas, contelidos atualizados sobre o tema, abarcando
ndo apenas contribuicdes da Corregedoria-Geral da Unido mas de todas as corregedorias publicas do pais, num
ambiente de construcdo conjunta de conhecimentos.

Implementacao do KPA

Como bloco fundamental da matriz de Maturidade, o KPA é um macroprocesso-chave que sera continuamente exe-
cutado e aprimorado pela organizacdo. A implementacdo do KPA é, portanto, a base para o alcance e a sustentacdo
do nivel de Maturidade almejado.

Um procedimento so pode ser melhorado se puder ser
repetido

A implementacdo de um KPA exige acdes e condicdes que dao suporte ao processo de institucionalizacio do
macroprocesso-chave:

* Compromisso: o patrocinio da alta direcao e o engajamento das equipes sao fatores essenciais para a
implementagao do modelo.

* Habilidade: relaciona-se a aptidao para a execucao competente das atividades essenciais.

* Execucao: refere-se as iniciativas para o cumprimento de todas as atividades essenciais do KPA, sempre
com foco nos objetivos do macroprocesso-chave e buscando as solucdes que melhor respondem ao
contexto especffico da organizacao.

* Medicao: envolve a mensuracao e a andlise continua das atividades essenciais, bem como o monitoramento
quanto ao alcance dos objetivos do KPA.

* Verificacao: visa garantir que as atividades essenciais sao executadas de acordo com os procedimentos e
préaticas estabelecidos, o que pode envolver instancias de revisao e supervisao de produtos e processos.

E importante destacar que o nivel de autonomia da atividade correcional para a institucionalizagdo de um KPA é
variavel. Certamente, os KPAs do elemento Governanca e Relacionamento Organizacional, e aqueles dos niveis
mais altos da matriz, demandam maior articulagio e negociagdo com atores relevantes dentro e fora da UC, o
que reduz o controle direto da atividade correcional sobre as condi¢des necessarias a institucionalizagdo destes
macroprocessos-chave.

De outra sorte, os KPAs situados nos niveis mais baixos da matriz, em razao mesmo de seu papel estruturador da
maturidade correcional, inserem-se majoritariamente no espectro de maior governabilidade e independéncia da
atividade correcional.
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Evidéncias do KPA

A maturidade correcional somente serd atestada com base em evidéncias concretas da institucionalizacido dos ma-
croprocessos-chave, demonstrando que a organizagdo de fato incorporou praticas sustentaveis naquele patamar de
maturidade.

Tais evidéncias abarcam documentos, entrevistas, indicadores, levantamentos amostrais e demais elementos de con-
viccdo quanto a efetiva implementacdo das atividades essenciais (existéncia do KPA) incorporando a cultura institu-
cional os padroes e resultados que constituem o objetivo do macroprocesso-chave (institucionalizagdo do KPA).

A metodologia de avaliacio do CRG-MM assenta-se no levantamento de evidéncias quanto a:

* Existéncia do KPA: comprovacao quanto ao cumprimento de todas as atividades essenciais, traduzindo-
se em procedimentos e préticas alinhados aos objetivos do KPA e aderentes ao contexto da UC.

* Institucionalizacao do KPA: demonstracdo quanto a incorporacao do KPA na cultura da atividade
correcional, de forma que os procedimentos e praticas sao sustentados e repetiveis, e atendem aos
padroes e resultados esperados para o macroprocesso-chave.

Nas secoes seguintes, sdo exibidas as fichas de cada KPA, organizadas segundo os 4 niveis de maturidade estruturados
do CRG-MM e compreendendo os objetivos e atividades essenciais de todos os macroprocessos-chave da matriz.
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GIWEL 2

KPA 2.1 - Procedimentos Correcionais Investigativos

Objetivo: Planejar e monitorar a instauragao e conducdo de procedimentos correcionais investigativos submetendo
seus resultados a autoridade competente para decisao fundamentada, mediante juizo de admissibilidade.

Atividades Essenciais

I) Estabelecer a competéncia da UC para instaurar e conduzir os procedimentos correcionais
investigativos e elaborar proposta de juizo de admissibilidade.

* Existéncia: A UC dispde de competéncia para instauracao e conducao dos procedimentos correcionais
investigativos e a elaboracdo das propostas de juizo de admissibilidade?

* Evidéncia: Normativo vigente.

* Institucionalizacao: A UC instaura e conduz os procedimentos correcionais investigativos e elabora as
propostas de juizo de admissibilidade?

2) Definir procedimentos para o tratamento de noticias / dentncias / representacoes.

* Existéncia: A organizacio dispde de procedimentos para o tratamento de noticias / dendncias /
representacdes de possiveis infracdes administrativas cometidas por agentes publicos ou por entes
privados?

* Evidéncia: Documento que estabelece a forma de tratamento de noticias / dentincias/ representacdes na
organizacao, abarcando desde o seu conhecimento até o encaminhamento a UC.

* Institucionalizacao: A UC recebe todas as noticias/denincias/representacdes conforme os
procedimentos estabelecidos?

3) Adotar critérios de priorizacao para analise de noticias/dendncias/representacoes.
* Existéncia: A UC possui critérios de priorizacao?

* Evidéncia: Orientacio vigente que considere no minimo: agentes envolvidos, materialidade, repercussao
na midia e prescricao.

* Institucionalizacao: A UC segue os critérios de priorizacao para ordenar a realizagao dos procedimentos
correcionais investigativos?
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4) Estabelecer medidas para que os procedimentos correcionais investigativos sejam
executados resguardando-se os dados dos envolvidos e as informacoes de acesso restrito ou
sigiloso.

* Existéncia: A UC dispde de orientagao estabelecendo tratamento diferenciado em relacdo a dados e
informacdes de carater restrito ou sigiloso?

* Evidéncia: Orientacdo vigente.

* Institucionalizacao: A UC segue as orientacdes de resguardo das informacdes restritas ou sigilosas e
preservacao de dados em processos!

5) Registrar a obtencao de evidéncias nos procedimentos correcionais investigativos.

* Existéncia: A UC dispde de requisitos para a obtencdo e guarda de evidéncias no procedimento
correcional investigativo?

* Evidéncia: Documentos que estabelecem as formas de obtencdo e guarda de evidéncias (coleta, registro,
autenticidade e rastreabilidade).

* Institucionalizacao: A UC segue os requisitos para obtencdo e guarda de evidéncias?

6) Utilizar matriz de responsabilizacao como elemento norteador do procedimento correcional
investigativo.

* Existéncia: A UC possui modelo de matriz de responsabilizacao definido estabelecendo as informagdes
necessarias para subsidiar a tomada de decisao!?

* Evidéncia: Matriz de responsabilizacio adotada.

* Institucionalizacao: A UC realiza os procedimentos correcionais investigativos utilizando a matriz de
responsabilizacao?

7) Supervisionar a execucao dos procedimentos correcionais investigativos necessarios a
realizacao do juizo de admissibilidade.

* Existéncia: A UC dispde de rotinas de supervisao instituidas de modo a dar suporte ao monitoramento
dos procedimentos correcionais investigativos?

* Evidéncia: Rotina de acompanhamento e supervisdo adotada.

¢ Institucionalizacao: A UC supervisiona a execucao dos procedimentos correcionais investigativos?
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8) Preparar documento com a conclusao do procedimento correcional investigativo para
subsidiar o juizo de admissibilidade.

* Existéncia: A UC dispde de orientacdo que estabeleca os elementos que devem constar no documento?

* Evidéncia: Orientacio vigente com descricdo dos elementos da matriz de responsabilizacdo, definicio
dos prazos prescricionais, enquadramento legal, sugestao sobre a especie do processo correcional cabivel
ou possibilidade de TAC, dentre outros que devem constar no documento (nota técnica, relatério final,
despacho etc.)

* Institucionalizacao: A UC assegura que os resultados apresentados no documento de conclusiao
seguem os padroes da orientacao formulada?

9) Estabelecer controles e prazos no acompanhamento das fases subsequentes dos
procedimentos correcionais investigativos.

* Existéncia: A UC dispde de controle de prazo entre a apresentacao do resultado do procedimento
correcional investigativo e o ato do juizo de admissibilidade?

* Evidéncia: Rotina de acompanhamento e controle de prazos adotada.

* Institucionalizacao: A UC controla se as decisdes tomadas em juizo de admissibilidade ocorrem em
prazo inferior a 60 dias?

10) Verificar se o encaminhamento apontado em sede de juizo de admissibilidade é adotado
por autoridade competente.

* Existéncia: A UC dispde de orientagdo que estabeleca as responsabilidades, prazos e providéncias a
serem adotadas a partir do juizo de admissibilidade?

* Evidéncia: Orientacio vigente com definicdo de prazos e condutas a serem adotadas em decorréncia de
cada situacdo a ser apresentada a partir do juizo de admissibilidade (arquivamentos motivados; proposta de
Termos de Ajustamento de Conduta; abertura de outros procedimentos disciplinares; encaminhamento
com indicio de irregularidade sem repercussao correcional para a autoridade competente).

* Institucionalizacao: A UC acompanha os prazos e atos processuais decorrentes do juizo de
admissibilidade?

I1) Adotar o Termo de Ajustamento de Conduta - TAC como mecanismo preferencial de
solucao de conflitos.

* Existéncia: A UC possui TAC's celebrados antes da instauracdo de processos de responsabilizagao?
* Evidéncia: TACs celebrados.

* Institucionalizacao: A UC utiliza o TAC, sempre que aplicavel, como forma de solucao de conflitos?
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GIWEL 2

KPA 2.2 - Responsabilizacao de agentes piiblicos e entes privados

Objetivo: Planejar e monitorar a instauragio e condugdo de procedimentos correcionais acusatérios de agentes
publicos (PAD) e entes privados (PAR), submetendo os seus resultados a autoridade julgadora.

Atividades Essenciais

I) Estabelecer a competéncia da UC para instaurar e conduzir procedimentos correcionais
acusatorios de agentes publicos e entes privados.

* Existéncia: A UC dispde de competéncia para instauragao e condugao de procedimentos correcionais
acusatérios de agentes publicos e entes privados?

* Evidéncia: Normativo vigente.

¢ Institucionalizacao: A UC instaura e conduz os procedimentos correcionais acusatérios de agentes
publicos e de entes privados?

2) Estruturar apoio administrativo para as comissoes de PAD e PAR.

* Existéncia: A UC dispde de profissionais com designacao para prestar apoio administrativo as comissoes?
* Evidéncia: Designacdo de apoio administrativo.

* Institucionalizacao: A UC presta apoio administrativo para as comissdes?

3) Estruturar apoio técnico para as comissoes processantes.

* Existéncia: A UC dispde de parceria com éreas ou profissionais de modo a obter assisténcia técnica,
defensoria dativa ou pericia?

* Evidéncia: Areas ou pessoas identificadas para dar eventual apoio técnico as Comissoes.

* Institucionalizacao: A UC recebe atendimento tempestivo em suas demandas técnicas?

4) Adotar critérios de priorizacao para instauracao dos procedimentos correcionais
acusatorios.

* Existéncia: A UC possui critérios de priorizacao?
* Evidéncia: Orientacoes definidas (prescricdo, cargo ocupado, materialidade, dentre outros).

* Institucionalizacao: A UC utiliza os critérios de priorizacdo para ordenar a realizacdo dos processos
administrativos acusatorios?

20 CORREGEDORIA-GERAL DA UNIAO » CGU



5) Estabelecer que a comissao processante elaborara plano de trabalho e o submetera a
aprovacao da UC.

* Existéncia: A UC estabelece que a comissao processante deve apresentar plano de trabalho?

* Evidéncia: Regramento que estabelece, no minimo, um cronograma das acdes a serem desenvolvidas
com os respectivos pontos de controle estabelecidos.

* Institucionalizacao: A UC avalia e aprova os planos de trabalho propostos pelas comissdes processantes?

6) Utilizar matriz de responsabilizacao como elemento norteador do procedimento correcional
acusatorio.

* Existéncia: A UC possui modelo de matriz de responsabilizacao definido estabelecendo as informagdes
necessarias para nortear o procedimento correcional acusatério?

* Evidéncia: Matriz de responsabilizacdo adotada.

* Institucionalizacao: A UC realiza os procedimentos correcionais acusatérios utilizando a matriz de
responsabilizacao?

7) Estabelecer medidas para que os procedimentos correcionais acusatorios sejam executados
resguardando os dados dos envolvidos e as informacoes de acesso restrito ou sigiloso.

* Existéncia: A UC dispde de orientacdo que estabeleca tratamento diferenciado em relacdo a dados e
informagdes de carater restrito ou sigiloso?

* Evidéncia: Orientacdo vigente.

* Institucionalizacao: A UC segue as orientacdes de resguardo das informacdes restritas ou sigilosas e
preservacao de dados em processos?

8) Registrar a obtencao de evidéncias no procedimento correcional acusatoério.

* Existéncia: A UC dispde de requisitos para obtencao e guarda de evidéncias no procedimento correcional
acusatorio?

* Evidéncia: Documentos que estabelecem as formas de obtencéo e guarda de evidéncias (coleta, registro,
autenticidade e rastreabilidade).

* Institucionalizacao: A UC segue as orientacdes que estabelecem os requisitos para obtengdo e guarda
de evidéncias na condugdo do procedimento correcional acusatério?

9) Estabelecer orientacoes e instrumentos para pautar a analise dos procedimentos
correcionais acusatorios apos sua conclusao.

* Existéncia: A UC dispde de padrdes orientadores para pautar a analise dos procedimentos correcionais
acusatorios?

* Evidéncia: Padroes orientadores que abordam aspectos formais e materiais do procedimento.

* Institucionalizacao: A UC segue os padrdes orientadores?
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GIWEL 2

KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional individual

Objetivo: Estimular as pessoas que exercem a atividade correcional a buscarem o aprimoramento de suas compe-
téncias (conhecimentos, habilidades e atitudes).

Atividades Essenciais

l) Inventariar os conhecimentos técnicos e administrativos necessarios para o cumprimento
das atividades essenciais.

* Existéncia: A UC possui inventario com os conhecimentos necessarios para o exercicio da atividade
correcional?

* Evidéncia: Rol de conhecimentos técnicos e administrativos necessarios para o exercicio de cada atribuicao
da drea correcional.

* Institucionalizacao: A UC disponibiliza, em local de facil acesso, o inventario de conhecimentos?

2) Identificar as ofertas e oportunidades de capacitacao.

* Existéncia: A UC possui uma lista dos cursos/temas considerados essenciais para o adequado desempenho
de cada uma das atividades?

¢ Evidéncia: Levantamento de cursos/temas contelldo de acordo com as necessidades de conhecimento
inventariadas.

* Institucionalizacao: A UC divulga em local de facil acesso a lista de capacitagdes sugeridas para cada
integrante?

3) Adquirir conhecimentos por meio da participacao em reunioes, foruns, ambientes virtuais
e capacitacoes.

* Existéncia: A UC possui historico das capacitacdes realizadas por cada integrante da area correcional e
das avaliagdes quanto a qualidade e a aplicabilidade?

* Evidéncia: Certificados de participacdo, listas de presenca e inscricdes das acdes de articulagdo promovidas
no ambito do SisCor.

* Institucionalizacao: A UC promove a disseminacdo interna dos conhecimentos adquiridos pelos
integrantes da drea correcional?
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GIWEL 2

KPA 2.4 - Planejamento

Objetivo: Planejar as atividades e monitorar os processos de trabalho da UC.

Atividades Essenciais
I) Realizar diagnoéstico dos processos de trabalho, das atividades e da situacao dos recursos.

* Existéncia: A UC dispde de diagndstico atualizado?

* Evidéncia: Diagndstico identificando e documentando os recursos existentes (humano, normativo,
logistico e orcamentario).

* Institucionalizacao: A UC utiliza o diagndstico para a elaboragdo do seu planejamento anual?

2) Elaborar o planejamento anual, com a participacao de servidores da UC.

* Existéncia: A UC dispde de planejamento anual?

* Evidéncia: Documento que explicite os objetivos, metas e resultados esperados, assim como a estratégia
geral para viabiliza-los e monitora-los.

* Institucionalizacao: A UC estimula a participagdo dos membros na elaboracdo do seu planejamento
anual?

3) Elaborar o plano de trabalho.

* Existéncia: A UC dispde de plano de trabalho?

* Evidéncia: Plano de trabalho define acdes, produtos, responsaveis e cronograma de atividades para
enfrentamento das necessidades diagnosticadas e esta compativel com o volume medio de trabalho e
demais recursos disponivess.

* Institucionalizacao: A UC monitora a implementacdo dos planos de trabalho?
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GIWEL 2

KPA 2.5 - Gerenciamento e apresentacao de informacoes

Objetivo: Desenvolver o gerenciamento de informagdes e elaboracio de relatérios.

Atividades Essenciais

I) Definir as informacoes para dar suporte a tomada de decisao e avaliacao dos resultados
correcionais.

* Existéncia: A UC dispde de informagdes para monitoramento e avaliacio dos resultados de seus projetos
e atividades?

* Evidéncia: Instrumento que estabelece as informagdes necessarias para dar suporte a gestao.

¢ Institucionalizacao: A UC toma as suas decisdes a partir das informacdes disponiveis?

2) Realizar tempestivamente os registros obrigatorios nos sistemas e bases de dados no
ambito do SisCor.

* Existéncia: A UC dispde de fluxo (agente e agao) definido para o cadastramento e atualizacdo das
informagdes dos procedimentos correcionais?

* Evidéncia: Rotinas e procedimentos com prazos e responsabilidades definidos para o monitoramento das
acoes de registro e o controle de qualidade das informagoes

* Institucionalizacao: A UC afere a qualidade das informacdes registradas nos sistemas e base de dados?

3) Coletar e tratar dados para apresentacao de resultados.

* Existéncia: A UC dispde de rotinas para coleta e tratamento de dados?
* Evidéncia: Informagdes gerenciais organizadas e sistematizadas.

* Institucionalizacao: A UC apresenta os resultados a partir do planejamento pactuado?

4) Elaborar relatoério de gestao correcional.

* Existéncia: A UC dispde de orientagao para elaboracao de relatério de gestao correcional?

* Evidéncia: Orientacdo para elaboragdo de relatério de gestdo correcional abrangendo, dentre outras
questoes, referéncia ao planejamento vigente e propostas de melhoria.

* Institucionalizacao: A UC disponibiliza os relatérios de gestao correcional em local de facil acesso?

5) Manter repositorio de referéncias técnicas.

* Existéncia: A UC dispde de repositério de conhecimento?

* Evidéncia: Repositorio de conhecimentos acessivel com normas internas e links para outras bases de
conhecimento, guias, manuais, dentre outros.

* Institucionalizacao: A UC mantém o repositério atualizado?
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GIWEL 2

KPA 2.6 - Interlocucao e Cooperacao

Objetivo: Compartilhar informacdes e coordenar as atividades com a alta administracdo, o érgao de supervisao,
outros atores, inclusive 6rgaos de defesa do Estado, bem como outras unidades correcionais, com vistas ao aprimo-
ramento do SisCor.

Atividades Essenciais
I) Estabelecer interlocucao regular com a alta administracao.

* Existéncia: A UC tem vinculacao direta a autoridade maxima da organizagao?
* Evidéncia: Previsdo, na estrutura organizacional, de vinculagdo da UC a autoridade maxima.

* Institucionalizacao: A UC participa de reunides periddicas com a autoridade maxima?

2) Estabelecer mecanismos para compartilhar informacées.

* Existéncia: A UC possui acordos de cooperacao com outras UC's e/ou érgaos de defesa do Estado?

* Evidéncia: Procedimentos e mecanismos instituidos (acordos de cooperagdo, acesso a sistemas, dentre
outros).

* Institucionalizacao: A UC compartilha informagdes com outras UC's e drgaos de defesa do Estado!?

3) Cooperar com o aperfeicoamento continuo do SisCor.

* Existéncia: A UC participa de iniciativas promovidas no ambito do SisCor?
* Evidéncia: Registros de promocao e participacdo em iniciativas promovidas no ambito do SisCor.

* Institucionalizacao: A UC efetua troca de conhecimento, experiéncias e agdes conjuntas com outras
unidades do SisCor?
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GIWEL 3

KPA 3.1 - Julgamento de PADs e PARs

Objetivo: Estabelecer competéncia da UC para julgar PADs e PARs.

Atividades Essenciais
I) Estabelecer competéncia para a UC julgar PADs.
* Existéncia: A UC dispde de competéncia para julgar PADs?
* Evidéncia: Normativo vigente.

* Institucionalizacao: PADs sdo julgados pelo responsavel da UC?

2) Estabelecer competéncia para a UC julgar PARs.
* Existéncia: A UC dispde de competéncia para julgar PARs?
* Evidéncia: Normativo vigente.

* Institucionalizacao: PARs sdo julgados pelo responsavel da UC?

3) Estabelecer orientacoes para dar suporte as analises dos relatorios finais de PADs e PARs.

* Existéncia: A UC dispde de padrdes e procedimentos para dar suporte a andlise da regularidade
processual?

* Evidéncia: Documento que estabelece padroes e elementos minimos para andlise de regularidade
processual de PAD e PAR.

* Institucionalizacao: A UC avalia os aspectos formais e materiais da regularidade processual provendo
subsidios suficientes para o julgamento de PADs e PARs?

4) Estabelecer parametros para julgamento de PADs e PARs a partir de precedentes
administrativos.

* Existéncia: A UC dispoe de precedentes administrativos para utilizagdo como parametros de julgamento?
* Evidéncia: Organizacdo dos precedentes administrativos dos processos julgados.

* Institucionalizacao: A UC utiliza as referéncias, estabelecidas a partir dos precedentes, inclusive no que
concerne a dosimetria das sancoes?

5) Monitorar o cumprimento das decisées.

* Existéncia: A UC dispde de mecanismos para verificar a aplicacdo das sangdes e o cumprimento dos
encaminhamentos determinados pela autoridade julgadora?

* Evidéncia: Orientacdo que define a forma de verificagdo da aplicagdo das san¢des e do cumprimento dos
encaminhamentos determinados pela autoridade julgadora.

* Institucionalizacao: A UC monitora tempestivamente o cumprimento das decisdes?
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GIWEL 3

KPA 3.2 - Profissionais Qualificados

Objetivo: Manter a qualificacdo das pessoas que exercem a atividade correcional com oferta de capacitagdo conti-
nuada e orientada ao aperfeicoamento de competéncias.

Atividades Essenciais
I) Mapear os processos de trabalho executados pela UC.

* Existéncia: A UC possui mapeamento dos processos de trabalho de todas as suas atividades incluindo
segregacao de atribuicdes entre chefes e subordinados?

* Evidéncia: Processos mapeados com definicdo das ferramentas e sistemas necessarios, fluxos de entrada
e saida de dados e informacdes assim como indicacao dos instrumentos normativos regulamentadores.

* Institucionalizacao: A UC disponibiliza o mapeamento de processos em local de fcil acesso?

2) Identificar as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) existentes e a serem
adquiridas.

* Existéncia: A UC possui descricao das competéncias que cada integrante da area correcional deva possuir?

* Evidéncia: Documentos que listem os conhecimentos, habilidades e atitudes identificados e desejados
para cada profissional que atue na area correcional.

* Institucionalizacao: A UC define as pessoas e as atividades a serem executadas de forma compativel
com as competéncias identificadas?

3) Elaborar um plano de capacitacao e desenvolvimento.

* Existéncia: A UC possui um plano de capacitacao e desenvolvimento com trilhas de aprendizado e metas
de autodesenvolvimento individualizadas?

* Evidéncia: Plano de capacitagdo no qual sejam listados, de acordo com as necessidades de aprimoramento
individual identificadas, os cursos/temas relevantes em conjunto com os respectivos 6rgaos e/ou empresas
que ofertem os contetidos.

* Institucionalizacao: A UC capacita seu pessoal de forma continua e em conformidade com as
competéncias identificadas como necessarias!

4) Utilizar mecanismos de feedback.

* Existéncia: A UC possui registros de feedbacks e troca de experiéncias entre a equipe?

* Evidéncia: Registros de atas de reunido periddicas efetuadas no intuito de buscar o crescimento profissional
de cada membro da equipe.

* Institucionalizacao: A UC atualiza o inventario das competéncias de acordo com os feedbacks realizados?
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GIWEL 3

KPA 3.3 - Transparéncia

Objetivo: Desenvolver transparéncia ativa e passiva da UC.

Atividades Essenciais

I) Definir fluxos e procedimentos para atendimento aos pedidos de acesso a informacao
dirigidos a UC (transparéncia passiva).

* Existéncia: A UC dispde de orientagao para o atendimento de pedidos de acesso a informagao?

* Evidéncia: Orientacdo que estabelece o atendimento de pedidos de informaciao com a definicao de fluxos
internos e responsabilidades.

* Institucionalizacao: A UC disponibiliza as informagdes dentro dos prazos legais resguardando as
informacbes pessoais e protegidas por sigilo legal?
2) Publicar informacoes correcionais em transparéncia ativa.
* Existéncia: A UC possui area prépria no site da organizacao?

* Evidéncia: Site da organizacio com dados sobre funcionamento da UC, servicos e atividades
desempenhadas, dados da equipe, estrutura, canais de contato, processos em curso, resultados e impactos
decorrentes dos trabalhos.

* Institucionalizacao: A UC disponibiliza dados atualizados sobre suas principais atividades, em especial
agdes de prevencao e processos em curso?

3) Estabelecer responsabilidades, prazos e rotinas para a atualizacao periodica das informacées
disponibilizadas em transparéncia ativa.

* Existéncia: A UC dispde de fluxo (agente e acdo) com definicio de responsabilidades, rotinas e
periodicidade de atualizacdo das informacdes?

* Evidéncia: Orientacio que estabelece as responsabilidades, prazos e rotinas para atualizacdo das
informagoes.

* Institucionalizacao: A UC mantém o site atualizado?
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GIWEL 3

KPA 3.4 - Componente essencial da integridade

Objetivo: Participar das estratégias de combate a prética de ilicitos, posicionando a atividade correcional como um
dos pilares da integridade institucional.

Atividades Essenciais

) Promover a interacao com os demais setores responsaveis pela promocao da integridade
na organizacao.

* Existéncia: A UC mantém relagdes regulares com setores e unidades relevantes para a prevencao,
deteccdo e punicao de ilicitos na organizagao?

* Evidéncia: Existéncia de atas de reunido que consignem relacdes de colaboracdo com outros setores
(ouvidoria, auditoria, integridade, comissao de ética, dentre outros).

* Institucionalizacao: A UC realiza acdes de promocao da integridade em conjunto com outros setores?

2) Participar das estratégias, iniciativas, comités/foruns voltados ao combate da pratica de
ilicitos.
* Existéncia: A UC estd formalmente inserida nas estratégias, iniciativas, comités/féruns voltados ao

combate da pratica de ilicitos?

* Evidéncia: Atos ou iniciativas conjuntas que expressem a insercao da UC nas estratégias, comités/féruns
voltados ao combate da pratica de ilicitos.

* Institucionalizacao: A UC participa de atividades voltadas a pratica de ilicitos?
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GIWEL 3

KPA 3.5 - Prevencao

Objetivo: Promover atividades de prevencao a ilicitos administrativos.

Atividades Essenciais
1) Planejar atividades de prevencao.

* Existéncia: A UC dispde de plano de acao para atividades de prevencao!?

* Evidéncia: Plano de acdo com a definicdo de parcerias e estratégias (publico alvo, periodicidade, material
a ser produzido, tipo de midia etc.) a serem utilizadas nas agdes preventivas.

* Institucionalizacao: A UC conduz atividades de prevencao?

2) Executar atividades de prevencao.

* Existéncia: A UC possui o registro das acoes de prevencao realizadas!

* Evidéncia: Area na intranet com destaque para as atividades de prevencio (palestras, cursos, semindrios,
folders, cartilhas etc.).

* Institucionalizacao: A UC disponibiliza os produtos resultantes das atividades de prevencao em local
de facil acesso?
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GIWEL 4

KPA 4.1 - Atuacao preventiva a partir de riscos e vulnerabilidades

Objetivo: Estabelecer, a partir de dados e informagdes da atividade correcional, rotinas e praticas voltadas a iden-
tificacdo de riscos e vulnerabilidades da organizagdo posicionando a UC como ator relevante para a prevencdo de
ilicitos na organizacao.

Atividades Essenciais
1) Mapear o perfil das infracées.

* Existéncia: A UC possui estudo sobre o perfil das infracdes cometidas na organizagao por agentes publicos
e entes privados apuradas nos Ultimos exercicios!

* Evidéncia: Matriz de riscos que considere: o tipo de infracdo, a identificacio das causas das infracoes, a
complexidade, o cargo dos agentes envolvidos, assim como a distribuicao geogréfica e as diversas unidades
da organizacdo - registrando locais e setores de maior concentracao de ilicitos.

* Institucionalizacao: A UC participa e contribui no processo de construcdo da Matriz de Riscos na
organizagao?

2) Comunicar sobre os riscos e vulnerabilidades identificados.

* Existéncia: A UC possui instrumentos e procedimentos para comunicar, aos dirigentes da organizacdo e
gestores de integridade, sobre os riscos e vulnerabilidades identificados?

* Evidéncia: Modelo de reportes gerenciais, mecanismos de comunicagdo e compartilhamento de
informagoes.

* Institucionalizacao: A UC comunica os riscos e vulnerabilidades identificados?

3) Atuar na mitigacao dos riscos e vulnerabilidades da organizacao.

* Existéncia: A UC possui em seu planejamento acdes de prevengao e mitigacao de riscos e vulnerabilidades?

* Evidéncia: Planejamento que estabelece as acdes de prevencdo e mitigacdo de riscos e vulnerabilidades
a partir do mapeamento realizado.

* Institucionalizacao: A UC atua na execucdo de agbes de prevencdo e mitigacio dos riscos e
vulnerabilidades?
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GIWEL 4

KPA 4.2 - Gestao eficaz de equipes

Objetivo: Estimular a atuagdo em equipe com foco em projetos e a alocacdo dindmica das pessoas com vistas a
gestao eficaz da atividade correcional.

Atividades Essenciais
1) Instituir gestao de equipes com foco em projetos.

* Existéncia: A UC adota o modelo de projetos para os trabalhos em equipe?

* Evidéncia: Modelo de projeto com indicagdo de membros, escopo, cronograma, pontos de controle,
dentre outros, inclusive regime de teletrabalho com dispensa de ponto eletronico.

* Institucionalizacao: A UC estimula as equipes a trabalharem com gestao de projetos?

2) Alocar as equipes que atuam na atividade correcional com base em critérios de eficacia.

* Existéncia: A UC possui critérios pré-definidos para a alocacao de equipes?

* Evidéncia: Histérico de atividades realizadas por cada profissional; Critérios de alocagdo de equipes;
Banco de membros de Comissdes.

* Institucionalizacao: A UC busca maximizar a eficacia dos resultados e a motivacdo dos membros?

3) Estabelecer rotina de avaliacao individual com base nos objetivos e metas definidos em
equipe.

* Existéncia: A UC dispde de rotina de avaliacao periédica de cada membro da equipe!?

* Evidéncia: Registros dos objetivos e metas definidos pelas equipes e das avaliagbes periddicas de
desempenho realizadas.

* Institucionalizacao: A UC faz avaliagdes periddicas contemplando a discussao e feedback com as
pessoas e equipes avaliadas?

4) Definir critérios de reconhecimento e incentivo individual com base em meritocracia.

* Existéncia: A UC dispde de medidas de reconhecimento e incentivo individual?

* Evidéncia: Indicadores de desempenho individual; Lista de Incentivos (Prioridade em cursos, em concessao
de licengas capacitacio, férias, progressao funcional, dentre outros).

* Institucionalizacao: A UC concede incentivos?
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GIWEL 4

KPA 4.3 - Medidas de resultados e desempenho

Objetivo: Medir e avaliar o desempenho e os resultados da UC e suas contribui¢des para a organizagdo.

Atividades Essenciais
I) Estabelecer mecanismos de afericao de resultados.

* Existéncia: A UC possui mecanismos de afericdo de resultados de forma a avaliar a produtividade, custos
e beneficios (financeiros e nao-financeiros)!

* Evidéncia: Mecanismos de afericdo instituidos como a) recuperacao de valores decorrentes de processos
correcionais; b) economia de custos correcionais; ¢) melhorias nas praticas de governanga, prevengao
e combate a corrupcdo da organizacdo; d) identificacdo e mitigacdo de riscos e vulnerabilidades da
organizacao; e) fortalecimento da cultura de integridade da organizacao.

* Institucionalizacao: A UC apresenta com regularidade o valor agregado pela atividade correcional a
organizacao!

2) Avaliar desempenho.

* Existéncia: A UC dispde de indicadores que captem e explicitem o desempenho da atividade correcional?

* Evidéncia: Indicadores definidos para as atividades prioritarias e pontos criticos identificados no
planejamento.

* Institucionalizacao: A UC utiliza os indicadores de desempenho para subsidiar a tomada de decisao?
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GIWEL 4

KPA 4.4 - Atuacao com independéncia

Objetivo: Consolidar a UC e as comissdes processantes com estrutura, recursos e competéncia para atuar com
independéncia.

Atividades Essenciais
I) Estabelecer prerrogativas para o desempenho da atividade correcional.

* Existéncia: A UC dispde de normativo que assegure pleno acesso aos documentos, sistemas e recursos
humanos necessarios?

* Evidéncia: Normativo vigente que estabeleca as prerrogativas (acesso aos elementos probatérios,
solicitagao de servidores de outras areas, recursos tecnolégicos, dentre outros).

* Institucionalizacao: A UC atua com os recursos necessarios a sua independéncia?

2) Validar o modelo organizacional para a distribuicao das competéncias correcionais.

* Existéncia: A UC dispde de estudo sobre seu modelo organizacional?!
* Evidéncia: Documento de avaliacio do modelo organizacional e das competéncias da UC.

* Institucionalizacao: A UC adota modelo organizacional compativel com aquele identificado no estudo?
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ﬁli\lEL 5

KPA 5.1 - UG reconhecida como agente de mudanca

Objetivo: Construir cenarios (visdo de futuro) que sirvam como catalisadores para mudancas positivas na organizagao.

Atividades Essenciais

I) Acompanhar os cenarios (externos e internos) e o contexto geral da organizacao para
avaliar as mudancgas e o seu impacto na UC.

* Existéncia: A UC possui metodologia de avaliacio de cenarios!

* Evidéncia: Rotinas (clipping, métodos de prospeccdo e mineracdo de dados etc.) para avaliagdo dos
cenarios e identificacao de forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas.

* Institucionalizacao: A UC faz uso do conhecimento decorrente da avaliacio de cendrios e contextos
nas tomadas de decisao?

2) Adotar as melhores praticas de gestao com vistas a agregar valor a organizacao.

* Existéncia: A UC dispde de praticas que reflitam seu compromisso com a tempestividade das solugdes
e otimizacdo de processos?

* Evidéncia: Planejamento com foco na melhoria dos processos; solucdes tecnoldgicas; projetos de
inovacao, dentre outros.

* Institucionalizacao: A UC agrega valor por meio das praticas adotadas?
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ﬁliwsl. 5

KPA 5.2 - Equipes engajadas

Objetivo: Refinar e otimizar os processos de gestdo de pessoas tendo em vista alcancar resultados efetivos.

Atividades Essenciais
1) Atribuir papéis de lideranca de equipe a pessoas qualificadas.

* Existéncia: A UC dispde de documento que estabeleca critérios para a ocupacao de cargos de lideranca?

* Evidéncia: Critérios para ocupacdo de posicdes de chefia / lideres de equipe incluindo as atribuicdes e
responsabilidades.

* Institucionalizacao: A UC atribui papéis de lideranca a pessoas reconhecidas por seus pares e com
conhecimento técnico e gerencial adequados?

2) Estimular o uso da inovacao como ferramenta de engajamento da equipe.
* Existéncia: A UC dispde de iniciativas inovadoras implantadas no ultimo ano?
* Evidéncia: Metas relacionadas a pratica de inovagdo como periodicidade de reunides sobre o tema.

* Institucionalizacao: A UC promove a adogéo de praticas inovadoras?

3) Definir critérios de reconhecimento e incentivo as equipes com alto desempenho.

* Existéncia: A UC dispde de medidas de reconhecimento e incentivo para equipes!
* Evidéncia: Politica de Incentivos financeiros e/ou nao financeiros definidos para as equipes.

* Institucionalizacao: A UC concede incentivos?
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ﬁli\IEL 5

KPA 5.3 - UC no planejamento estratégico

Objetivo: Integrar o planejamento estratégico da organizacdo.

Atividades Essenciais
I) Inserir objetivos da UC no planejamento estratégico da organizacao.

* Existéncia: A UC dispde dos seus principais objetivos refletidos no planejamento estratégico da
organizacao!

* Evidéncia: Planejamento estratégico da organizagdo ou documento que explicite que os principais
objetivos da UC estejam refletidos nesse termo.

* Institucionalizacao: A UC conduz projetos no ambito do planejamento estratégico da organizagao?

2) Obter patrocinio da alta administracao para desenvolvimento de projetos no ambito do
planejamento estratégico.

* Existéncia: A UC dispde de patrocinio para o desenvolvimento de projetos estratégicos?
* Evidéncia: Projetos estratégicos conduzidos pela UC com recursos suficientes.

* Institucionalizacao: A UC dispde dos recursos necessarios para a execucao dos projetos estratégicos?
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ﬁliwsl. 5

KPA 5.4 - UC reconhecida pela sociedade

Objetivo: Direcionar acdes para a busca de resultados para a sociedade.

Atividades Essenciais
1) Diminuir a sensacao de impunidade.

* Existéncia: A UC possui instrumento para avaliar a sensagao de impunidade na organizagao?
* Evidéncia: Pesquisa de opinido

* Institucionalizacao: A UC utiliza os resultados das avaliaces para a promogao de medidas que diminuam
a sensacdo de impunidade?

2) Avaliar o grau de confiabilidade.

* Existéncia: A UC possui instrumento para avaliar o grau de confiabilidade nos resultados correcionais?
* Evidéncia: Pesquisa de opinido

* Institucionalizacao: A UC definiu metas incrementais para a melhoria do nivel de confiabilidade nos
resultados correcionais?

38 CORREGEDORIA-GERAL DA UNIAO » CGU



www.cgu.gov.br

0 cguonline Q cguonline @ cguoficial @ cguonline @ cguoficial

PATRIA AMADA

CONTROLADORIA-GERAL , B R AS I L

DAUNIAO GOVERNO FEDERAL



